ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора купли-продажи товаров дистанционным способом

1. Термины и определения 
В настоящей оферте, если из контекста не следует иное, нижеприведенные термины имеют следующие значения и являются её составной неотъемлемой частью: 
Продавец - юридическое лицо, Общество с ограниченной ответственностью «Карелакки» (ИНН: 7814856971, ОГРН: 1257800095805), местонахождение по адресу: 197343, г. Санкт-Петербург, вн. тер. г. муниципальный округ Ланское, ул. Матроса Железняка, д. 57, литера А, помещ. 144-Н, созданное в соответствии c законодательством Российской Федерации и осуществляющее предпринимательскую деятельность по продаже Товаров, в том числе дистанционным способом. 
Покупатель - любое дееспособное физическое лицо, намеренное дистанционно приобрести Товар Продавца исключительно для личных, семейных, домашних или иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, принявшее (акцептировавшее) настоящую оферту на нижеуказанных условиях и предоставившее Продавцу свои персональные данные посредством регистрации на Сайте, которые могут быть использованы Продавцом при получении им сообщения о намерении Покупателя приобрести товар при оформлении Заказа Покупателя на сайте 
Сайт / Интернет-магазин - интернет-ресурс под доменным именем karfor.ru, представляющий собой совокупность компьютерных программ, обеспечивающих публикацию данных, касающихся продукции и услуг Продавца путем сообщения их для всеобщего сведения посредством технических средств связи в сети Интернет 
Товар – готовый продукт питания, информация о котором представлена на Сайте (объект купли-продажи, не изъятый и не ограниченный в гражданском обороте и предложенный к продаже посредством размещения в соответствующем разделе на Сайте). Сопровождающие Товар фотографии являются простыми иллюстрациями к нему и могут отличаться от фактического внешнего вида Товара.  
Заказ - направленный Покупателем в Интернет-магазине запрос на покупку и доставку Товаров, выбранных Покупателем в Интернет-магазине, и предоставленный Продавцу посредством сети Интернет (электронная форма, размещенная на Сайте). 
2. Общие положения 
2.1. В соответствии со статьей 437 ГК РФ данный документ является публичной офертой, адресованной физическим лицам, и в случае принятия изложенных ниже условий, физическое лицо обязуется произвести оплату Товара на условиях, изложенных в настоящей оферте. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, момент окончательного подтверждения Заказа Покупателем является акцептом оферты Продавца, что является равносильным заключению Договора розничной купли-продажи (далее по тексту настоящей оферты - «Договор») Товара на условиях, установленных в настоящей оферте и на Сайте. 
2.2. Продавец и Покупатель гарантируют, что обладают необходимой право- и дееспособностью, а также всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора розничной купли-продажи Товара. 
2.3. До момента оформления Заказа на Сайте Покупатель обязуется ознакомиться с содержанием и условиями, установленными в настоящей оферте, а также с иными условиями, указанными на Сайте, в том числе информацией об основных потребительских свойствах Товара, с ценами на Товары, установленными в Интернет-магазине и о порядке оплаты товара, условиями, зоной доставки Товаров и минимальной стоимостью Заказа, который необходимо сделать, чтобы он был доставлен Покупателю. Заказывая Товары через Интернет-магазин, Покупатель безоговорочно принимает условия настоящей оферты.
2.4. Предложение Продавца о продаже товара через Интернет-магазин является публичной офертой. Покупатель, акцептируя указанную оферту, тем самым осуществляет конклюдентные действия, выражающие его волю и согласие на обработку его персональных данных, предоставленных при регистрации им учетной записи (логина) в Интернет-магазине и совершении Заказа на Сайте Продавца на покупку Товаров. 
2.5. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяются положения ГК РФ (в т. ч. положение о розничной купле-продаже (глава 30, § 2), закон РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации». 
2.6. Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящую оферту, в связи с чем Покупатель обязуется самостоятельно контролировать наличие изменений в настоящей оферте, размещенной на Сайте. 
3. Порядок оформления Заказа
3.1. При оформлении Заказа в Личном кабинете Покупатель предоставляет Продавцу достоверную информацию о себе: имя, номер телефона, адрес доставки (не применяется при самовывозе), дату и время доставки. 
3.2. При оформлении Заказа через Сайт Покупатель заполняет электронную форму Заказа и отправляет сформированный Заказ Продавцу. Продавец приступает к обработке Заказа в течение 30 минут после его получения. Обработка Заказов производится Продавцом в рабочие часы интернет-магазина (с 9:00 до 21:00).
3.3. Продавец обязуется предоставить Покупателю подтверждение заключения договора розничной купли-продажи на условиях Оферты. Указанное подтверждение должно содержать номер Заказа.
3.4. Ассортимент, характеристики и цена Товаров размещаются на сайте в разделе «Каталог товаров». Срок годности, дата изготовления и условия хранения Товаров указываются на их упаковке. 
3.5. Минимальная сумма Заказа (окончательная стоимость Товара с учетом всех бонусов и скидок) – 2 500,00 рублей.
3.6. Право собственности на Товары переходит к Покупателю в момент приемки Товаров Покупателем и оплаты последним полной стоимости принятых Товаров. Риск случайной гибели или повреждения Товаров переходит к Покупателю с момента приемки Товаров Покупателем. 
3.7. Поставка Товара может быть осуществлена на условиях самовывоза (в любом розничном магазине Продавца) или посредством курьерской доставки.
4. Оплата Товаров 
4.1. Цены на Товары определяются Продавцом в одностороннем порядке и указываются на Сайте в российских рублях. Цена Товаров может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке. При этом цена на заказанный Покупателем Товар изменению не подлежит. 
4.2. Покупатель может заказать только те Товары, которые есть в наличии у Продавца в момент оформления Заказа у Продавца. 
4.3. Оплата Товаров Покупателем производится в рублях Российской Федерации безналичным путем (банковской картой), посредством перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца. 
5. Порядок доставки
5.1 Доставка Товаров осуществляется Курьерской службой по фактическому адресу, указанному Покупателем при оформлении Заказа на Интернет-сайте в зоне доставки (г. Санкт-Петербург в пределах КАД). 
5.2. Доставка Товаров по адресам, не входящим в зону доставки, не осуществляется. При условии большой загруженности со стороны Продавца и невозможности выполнить Заказ в указанное Покупателем время - дата/время доставки Заказа могут быть скорректированы по соглашению сторон.
5.3. Детали курьерской доставки (в том числе, стоимость, порядок оплаты доступные даты и временные промежутки, в которые возможна доставка Заказа) обсуждаются и согласовываются с менеджером интернет-магазина по телефону.
5.4. Для организации курьерской доставки Заказа до Покупателя и выполнения Продавцом своих обязательств необходима передача лицу, осуществляющему доставку, персональных данных Покупателя в следующем объеме: имя, номер телефона, адрес доставки. Выбирая опцию доставки Заказа курьером, Покупатель соглашается на такую передачу, а также на то, что менеджер интернет-магазина свяжется с Покупателем для обсуждения и согласования деталей курьерской доставки по телефону с 10:00 до 19:00 по местному времени местонахождения Продавца.
5.5. Услуга курьерской доставки оплачивается Покупателем дополнительно. При соблюдении определенных условий, обозначенных на Сайте, Продавец может предложить Покупателю бесплатную курьерскую доставку. При этом по таким Заказам Продавец оставляет за собой право дополнительно выставить Покупателю к оплате стоимость курьерской доставки в случае, если будет выявлены мошеннические и/или недобросовестные действия Покупателя при оформлении Заказа.
5.6. В случае доставки курьерской службой Товары вручаются Покупателю или лицу, указанному в качестве Получателя в Заказе, либо лицу, уполномоченному Покупателем и/или Получателем.
6. Возврат и обмен Товаров 
6.1. Продавец обязан передать Покупателю Товары, которые полностью соответствуют его Заказу, качество которых соответствует информации, представленной Покупателю при заключении Договора, а также информации, доведенной до его сведения при передаче Товаров. Упаковка Товара может отличаться от заявленной на Сайте. 
6.2. При получении Товаров Покупатель проверяет соответствие полученных Товаров Заказу, комплектность и отсутствие претензий к внешнему виду доставленного Товаров. При наличии явных внешних повреждений Товара, несоответствии фактически поставленного Товара Заказу, претензий по качеству Покупатель вправе потребовать замены таких Товаров Товарами надлежащего качества сразу в момент получения Товаров 
6.3. В случае невыполнения условий п. 6.2 настоящей оферты, претензии Покупателя по внешнему виду Товаров и их комплектности не принимаются. Официальная государственная экспертиза производится за счет заинтересованной стороны. 
6.4. Требования о замене испорченного продукта подлежат удовлетворению продавцом в течение 7 дней со дня предъявления такого требования. Если на момент предъявления требования о замене у Продавца отсутствует необходимый для замены продукт, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования. 
6.5. Требования о соразмерном уменьшении покупной цены продукта или о возврате уплаченной денежной суммы подлежат удовлетворению Продавцом в течение 10 дней со дня предъявления одного из вышеперечисленных требований. 
7. Ответственность сторон Оферты 
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящей Оферты (акцептованной Покупателем Продавца) с законодательством РФ. Стороны несут ответственность в соответствии 
7.2. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные в Интернет-магазине и на Сайте, имеют законного правообладателя. Незаконное использование указанной информации и изображений преследуется в соответствии с действующим законодательством РФ. В случае размещения информации и/или изображения, взятого с ресурса karfor.ru, размещение ссылки на ресурс karfor.ru является обязательным. 
7.3. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие ненадлежащего использования им Товаров, приобретённых в Интернет-магазине. 
7.4. Продавец не отвечает за убытки Покупателя, возникшие в результате неправильного заполнения Заказа, в том числе неправильного указания персональных данных, и неправомерных действий третьих лиц. 
7.5. Покупатель несёт полную ответственность за достоверность сведений и персональных данных, указанных им при регистрации в Интернет-магазине. 
7.6. Пользователь гарантирует, что не будет использовать Интернет-магазин и Сайт в иных целях, нежели указанных в настоящей оферте. 
7.7. В случае нарушения Пользователем условий настоящей Оферты Продавец вправе заблокировать доступ Покупателя к использованию Интернет-магазина, путем блокировки логина (абонентского номера телефона) Покупателя. 
8. Прочие условия 
8.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента окончательного подтверждения заказа, оформленного на сайте или по телефону. 
8.2. Настоящая Оферта, а также все споры и претензии, вытекающие из неё или связанные с ней или основанные на ней, регулируются и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
8.3.  В случае возникновения разногласий и споров, связанных с выполнениями условия данного Договора, стороны решают их путем переговоров. В случае недостижения согласия в ходе переговоров, споры будут разрешаться в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
9. Контактные данные Продавца
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